JOBRAD

Die JobRad-Vollkaskoversicherung - so melden Ihre Kunden einen
Schaden

Die Vollkaskoversicherung schiitzt das JobRad lhrer Kunden bei Diebstahl, Vandalismus, Sturz- oder
Unfallschaden sowie Bedienungsfehlern und elektronischen Defekten ab einer Schadenshéhe von 60 €
inkl. MwSt.

Ansprechpartner bei einem Schaden oder Verlust eines JobRads ist fiir Sie und lhren Kunden die MLF
Mercator-Leasing GmbH & Co. Finanz-KG (MLF).

Am einfachsten meldet der JobRadler - egal ob angestellt oder selbststandig - einen Schaden oder
Verlust des Fahrrades online (iber den Web-Service von MLF: meinejobrad-versicherung.de

Wichtig: Angestellte JobRadler bendtigen fiir die Schadensmeldung zwingend die
Leasingvertragsnummer. Diese findet der JobRadler im meinJobRad-Portal seines Unternehmens.

Sie als Fachhandler konnen auf Wunsch des Kunden bei der Bearbeitung helfen. Der JobRadler ladt sie
dazu einfach aus dem Web-Service von MLF heraus ein. lhr Vorteil: Sie stellen spater Ihre Rechnung
unkompliziert als PDF in den Web-Service ein. Der Postversand entfallt.

Ihr Kunde kann oder will den Web-Service nicht nutzen? Die manuelle Meldung ist weiter mdglich. Sie
finden Sie hier: www.jobrad.org/portal/schadenfall.html

Alle Einzelheiten zur JobRad-Vollkaskoversicherung finden Sie in unserem Merkblatt. Gerne geben Sie es
an den Kunden weiter!
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